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KOV

KOV

Kas klient/pere 
suudab tasuda?

Klient/perekond ei 
suuda ise tasuda

KOV hindab 
abivajadust

KOV otsustab 
toetada

KOV otsustab 
mittetoetada

Klient/perekond 
tasub ise 

Klient otsustab liituda 
Töömaja teenusega

Klient

Pere-
kond

Töötu-
kassa

Vangla-
teenis-

tus

Kas taotleda 
toetust?

Klient/pere 
pöördub KOV-i

Klient ei jõua 
teenuseni

Klient/pere 
esitab taotluse 

KOV-i

Kas eraldada 
toetust?

Klient ei jõua 
teenuseni

Töömajaga 
lepingu 

sõlmimine

Klient alustab  
Töömaja teenuse 

kasutamist

Andme-
baas

Andme-
baas

Andme-
baas

Dokum.

Lepingukohane 
teenustasu +

 üüri tasu

SHS §134

EI

JAH

EI

JAH

EI

JAH

I ETAPP
(ca 6 kuud)

II ETAPP
(ca 7-12 kuud)

Juhen-
damine

Üürileping

Teenuse
leping

KLIENT ON TEENUSE LÄBINUD

Info 
Töö-

majast

Info 
Töö-

majast

Dokum.

Dokum.

Teenuslepingu 
sõlmimine 

registrijärgse KOViga

Üürilepingu 
sõlmimine 

elukohajärgse KOViga

Teenuse
leping

Üürileping

Dokum.

Dokum.

Töömajaga 
lepingu 

sõlmimine

Üürileping

Teenuse
leping

SHS §134

Nõus-
tamine

Töö-
harju-

tus

Töötu
-kassa Nõus-

tamine

Kooli-
tamine

Stipen-
diumi 

määrami-
ne

Töö-, 
elukoha 
leidmine

Töötu
-kassa

Heaolu 
taasatamise 

plaan

Parem 
elukvaliteet

Parem 
füüsiline ja 

vaimne tervis

Parem 
sõltuvusainete 

kontroll

Parem 
toimetulek ja 

finantsid

Paremad 
suhted

Klient vajab jätkutuge 
Töömajas

Elamispinna 
võimaldamine

Vajalik 
töökoha 

olemasolu 

Üürileping

KLIENT ON  JÄTKUTEENUSE 
LÄBINUD 

Iseseisev 
toimetule-

mine 
ühiskonnas

Kliendiküsitluse 
korraldamine  6 ja 12 kuu 

möödudes pärast 
teenuse läbimist

Info 
kliendilt

„Vilistlaste“ kokkutulek 
kord aastas
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